Servisni podminky pozarucniho servisu
elektroniky a zarizeni (eplovna.cz)

spolecnost Europe-electronex s.r.o.

(kontaktni telefon +420 736 716 942)

se sidlem Jaurisova 515/4, Michle (Praha 4), 140 00 Praha
identifikacni Cislo: 07537531

danové identifikacni Cislo: CZ07537531

pro poskytovani servisnich pozarucnich sluzeb prostrednictvim on-line
obchodu umisténého na internetové adrese www.e-shopis.cz a kamenné
prodejny E-shopis.cz (Mobilni prislusenstvi, telefony a servis)

na adrese: Zamecké namésti 15, 79401 Krnov s odpovédnou osobou
Adamem Gustym.

1. OBECNE

1.1.  Servisni podminky Europe-electronex s.r.o. se tykaji vsech
servisnich smluv spolecnosti Europe-electronex s.r.o. (dale jen
,Zhotovitel"), na jejichz zakladé zhotovitel poskytuje objednateli servisni
sluzbu, a jsou jejich nedilnou soucasti.

1.2. Smlouva, jejiz nedilnou soucasti je i souhlas s témito servisnimi
podminkami, je uzavrena pisemné formou elektronické objednavky opravy
prostrednictvim webu eplovna.cz, nebo evidenci objednavky na kamenné
prodejné, nebo také samotnym zaslanim zarizeni k opravé na nasi
provozovnu v Krnov, Zamecké nameésti 15, 79401. V pripadé pisemného
uzavreni smlouvy je podepsan zakaznikem i zhotovitelem doklad o prijmu
zarizeni do opravy (dokument oznaceny “Prijata objednavka”). V pripadé,
Ze je zarizeni predano osobné objednatelem zhotoviteli k provedeni
servisniho zasahu/opravé, plati, Ze zakaznik plné a bez vyhrad akceptuje
tyto Servisni podminky na zakladé uzavreni Ustni dohody se zhotovitelem.



1.3. Predmétem smlouvy je oprava zarizeni dle pozadavku zakaznika
(dale zakazka).

1.4. Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou zpracovany
v informaénim systému firmy ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb
(Zakon o ochrané osobnich udajt)

1.5. Zhotovitel provadi pouze pozarucni opravy zarizeni. Zakaznik
predanim zarizeni do opravy dava zhotoviteli vyslovny souhlas s
porusenim zarucnich plomb vyrobce ¢i prodejce a bere na védomi, ze
tak dochazi k zaniku zaruky.

1.6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout prijeti zarizeni k opravé
bez udani dlivodu.

1.7. Pokud je v pribéhu opravy zjisténo, Ze zarizeni jiZ bylo
opravovano nebo na ném byl proveden neodborny zasah, zhotovitel si
vyhrazuje pravo na ukonceni zakazky a mizZe pozadovat Uhradu
nakladl spojenych s detekci zavady ve vysi uvedené ve cl. 3.2.
servisnich podminek a to v plné vysi.

1.8. Zhotovitel si vyhrazuje pravo plného pristupu do zarizeni cisté pro
testovani veskerych hardwarovych a softwarovych funkci a zavazuje se
tak, ze nebude jinak nakladat s daty, nahlizet do nich, porizovat jejich
kopie, shromaZdovat je, mazat a bude jednat v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb (Zakon o ochrané osobnich udaju). Plnym pristupem je
mysleno heslo uzamknuté obrazovky. V pripadé nutné potreby spjaté
se servisnim ukonem na vyhotoveni zakazky je predem zakaznikovi
oznamen o udéleni ostatnich pristupl napriklad k uzivatelskému uctu
daného zarizeni.

2. DOBA OPRAVY

2.1. Doba opravy zarizeni je zavisla na aktualnim poctu zakazek a na
povaze pozadované opravy Ci Upravy. Zarizeni je vzdy prijimano jako
standardni zakazka a prdmérna doba opravy je 1 - 3 pracovni dni.

Opravy slozitéjsiho rozsahu jsou vyhotovovany od 5 do 30 pracovnich dnd.



2.2. Za datum prijmu zarizeni do opravy je povazovano fyzické prijeti
zarizeni na provozovné zhotovitele od zakaznika, ¢i od prepravni sluzby a
zaevidovanim do systému zhotovitele.

3. CENA OPRAVY

3.1. Cenu za opravu pri komplexni opravé je ve vétsiné pripadi mozné
stanovit az po provedeni diagnostiky zavady mérenim nebo po Castecné ci
kompletni opravé. Po zjisténi presné ceny je zakaznik pred opravou
informovan o cené za opravu a stale ma moznost zrusit zakazku dle cl. 8.
servisnich podminek. U Ukonovych oprav je cena stanovena predem dle
aktualniho ceniku viz odkaz na strance www.iphonekrnov.cz

3.2. Soucasti smlouvy je zakaznikem akceptovana minimalni cena
zakazky (dale jen MCZ). Neni-li mozné dopredu v okamziku uzavreni
smlouvy MCZ stanovit, ma se zato, ze MCZ je stanovena v minimalni vysi
249 K¢ v¢. DPH za diagnostiku, detekci Ci testovani vadnych komponent a
ukony s tim spjaté. Tato MCZ vychazi z aktualniho ceniku oprav, ktery
naleznete na webovych strankach www.iphonekrnov.cz. V pripadé
opravy zarizeni se ¢astka 249 K¢ v¢. DPH za diagnostiku, detekci Ci
testovani vadnych komponent a Ukony s tim spjaté neplati.

3.3. Pokud je béhem detekce zavady, samotné opravy nebo testovani po
opravé detekovana zavada, ktera nelze odstranit, zakaznikovi je ic¢tovana
pouze castka ve vysi MCZ dle ¢l. 3.2. servisnich podminek.

3.4. Odmitne-li zakaznik zaplatit cenu uctovanou dle smlouvy a
servisnich podminek, bude toto jednani povazovano za poruseni smlouvy
na strané zakaznika. Nedojde-li k jiné dohodé zhotovitele se zakaznikem,
je zhotovitel opravnén podle § 1395 a nasl. Obcanského zakoniku vyuzit
zadrzovaci (retencni) pravo, k ¢emuz dava zakaznik pri uzavreni smlouvy
souhlas a véc zakaznikovi az do zaplaceni ceny nevydat.



4. DALSI USTANOVENI

4.1. Zhotovitel neruci za data na opravovaném zarizeni, pokud neni
upozornén objednavatelem pred prijetim zakazky. Doporucujeme
zalohovat data na nezavisly datovy nosic¢ pred predanim zarizeni do
opravy. Ne reklamace z dlivodu ztraty dat nebude bran zretel.

4.2. Zhotovitel neruci za skryté vady vyrobku, na néz nebyl zakaznikem
prokazatelné upozornén, za pripadna zhorseni jiz existujicich vad
vyrobku, které existovaly pred prijetim zakazky (napr. praskliny, poruchy
funkCnosti zarizeni, které se nepodari opravit, oxidaci apod.).

4.3. U zavad zplisobenych mechanickym poskozenim, oxidaci, nebo u
zavad zplisobenych pouzivanim neoriginalniho prislusenstvi zhotovitel
ruci pouze za vyménéné dily, které nejsou mechanicky poskozené. Je
mozné, Ze se mohou vyskytnout skryté vady na systémové desce, za které
zhotovitel nebere odpovédnost a objednateli nevznika narok na pripadnou
reklamaci skrytych vad.

4.4. Zakaznik je povinen predlozit prijatou objednavku zhotoviteli pri
vyzvednuti opraveného zarizeni, kterou dostal pri predani zhotoviteli
svého zarizeni. Bez této nalezitosti mu servisované zarizeni nebude
vydano.

4.5. Zakaznik je povinen ve vlastnim zajmu prekontrolovat plnou
funkcnost a stav zarizeni pri prevzeti na provozovné spolecnosti. Na
pozdéjsi reklamace zavad, jez primo nesouvisi s provedenou praci,
nebude nahlizeno jako na zarucni.

4.6. V pripadé, ze zakaznik obdrzi zarizeni po opravé prepravni
spolecnosti (smluvnim partnerem zhotovitele), dale prepravce, je povinen
ve vlastnim zajmu prekontrolovat plnou funkénost a stav zarizeni po
prevzeti od prepravce do 24 hodin a pri pripadnych neshodach neprodlené
kontaktovat zhotovitele nejpozdéji nasledujici pracovni den po prevzeti.

4.7. Zhotovitel odstrani zavady zarizeni tak, jak byly zakaznikem udany
do popisu zavady pri prijmu zarizeni do opravy. Zakaznik je povinen si
prekontrolovat znéni obsazené ve smlouveé.



5. ZARUKA

5.1. Zhotovitel poskytuje na provedené servisni prace a namontované
nahradni dily (viz. bod 1.2 téchto SP) zaruku v délce 6 mésici, a to
pouze u méné narocnych oprav. U naro¢néjsich servisnich oprav je
zaruka v délce 3 mésicli. Narocnéjsimi opravami se rozumi modifikace
zakladnich desek, vyména napajecich konektoru ¢i zména kostry telefonu
(odoxidace zarizeni, lepeni spojovacich casti). Zaruka je platna od
okamziku prevzeti zarizeni objednatelem ve smyslu §654 Obcanského
zakoniku.

5.2. Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu prekontrolovat plnou
funkcnost zarizeni bezprostredné po jeho prevzeti zarizeni od zhotovitele
Ci treti osoby nejpozdéji vsak do 24 hodin po prevzeti od zhotovitele. Na
pozdéjsi reklamace zavad, jez primo nesouvisi s provedenou praci,
nebude nahlizeno jako na zarucni. Tento odstavec se netyka zaruky na
opravenou zavadu, jez byla predmétem servisnich sluzeb.

5.3. Danovy doklad vydany zakaznikovi pri prevzeti opravovaného
zarizeni nebo pri dodani prepravcem slouzi zaroven jako zaruéni list.

6. REKLAMACE

6.1. Zakaznik ma pravo reklamovat opravu u zhotovitele po dobu zaruky
dle cl. 5. servisnich podminek.

7. VYZVEDNUTI ZAKAZKY

7.1. U zakazek, které si zakaznik nevyzvedne do 30-ti dnl ode dne
ukonceni zakazky, o éemz je zakaznik informovan telefonicky, formou
SMS nebo e-mailem uvedenym ve smlouvé, je zhotovitel opravnén
uctovat skladné. To cini 12,- K¢ v€. DPH za kazdy zapocaty den ode
dne ukonceni zakazky. V pripadeé, Ze si zakaznik nevyzvedne zarizeni
do dvou mésicl od ukonceni zakazky, provede zhotovitel fyzickou
likvidaci zarizeni bez naroku zakaznika na nahradu skody. Zhotovitel si
rovnéz vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat ¢i jinak vyuzit
za Ucelem kompenzace zakaznikem neuhrazenych nakladi
vynalozenych v souvislosti s opravou zarizeni dle 8 2609 Obcanského
zakoniku.



8. ZRUSENI ZAKAZKY

8.1. Zakaznik bere na védomi, ze u nékterych druht oprav zarizeni
dochazi pri demontazi, diagnostice nebo vyméné vadnych soucastek k
nevratnému mechanickému, tepelnému, elektrickému nebo chemickému
poskozeni téchto soucastek a v téchto pripadech neni technicky mozné
uvést zarizeni do stavu presné odpovidajicimu stavu pred servisnim
zasahem, paklize nedojde k uspésnému dokonceni opravy z technickych,
ekonomickych nebo jinych davodu.

8.2. Az do schvaleni ceny opravy muze zakaznik od smlouvy odstoupit
(zrusit smlouvu) i bez jakéhokoli divodu, avsak v takovém pripadé je
povinen zakaznik zaplatit zhotoviteli ¢astku ve vysi MCZ dle ¢l. 3.2.
servisnich podminek.

9. DOPLNKOVE SLUZBY

9.1. Zhotovitel poskytuje a umoznuje objednateli bezplatné zapujceni
nahradniho mobilniho telefonu. Mobilni telefon je zapujcovan bez
prislusenstvi, krabicky a bez jakychkoliv zavad a ve stavu funkénim.

V pripadé poskozeni ze strany zakaznika ma zhotovitel pravo na Uhradu
mobilniho telefonu v plné vysi zlstatkové ceny zapujceného zarizeni.

9.2. Zapujceny mobilni telefon je zakaznikovi poskytovan vzdy jen po
dobu opravy, ne déle, a to bez vyjimek.

9.3. Za skody vzniklé mechanickym poskozenim, ¢i pouzivanim
neoriginalniho prislusenstvi, ale také neodblokovanim jednoho z uctl
(iCloud, Apple ID) plné odpovida zakaznik. V pripadé vzniklé skody na
zapujceném zarizeni hradi zakaznik nahradu skody v plné vysi.



10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 V pripadé vymény displeje, baterie, zadniho fotoaparatu, ci
predniho fotoaparatu, proximity senzoru a hovorvého sluchatka zejména u
Apple telefon( rady vyssi nez iPhone X muze na telefonu vyskakovat
hlaska o neoriginalité ménéného dilu a navstévé Autorizovaného
servisniho strediska Apple. Zakaznik je upozornén pred prijetim
objednavky na opravu zarizeni a na pozdéjsi reklamace nebude bran
zretel a to i v pripadé montaze originalniho dilu ze strany zhotovitele.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo ne zamitnuti takové reklamace po opravé
zafizeni, z divodu predchoziho upozornéni. Zhotovitel neni autorizovanym
servisnim strediskem, které jako jediné dokaze tuto hlasku o originalité
odstranit. V pripadé sjednani opravy s pouzitim originalniho dilu je
montovan nahradni dil od tuzemského dodavetele a dovozce nahradniho
dilu, ktery tento dil uvadi jako originalni nahradni dil.

10.2 U oprav Face ID, Touch ID a fingerprint obvod( na jakémkoliv
zarizeni, v pripadé poniceni ¢i jiného znehodnoceni téchto obvodu pred
opravou, ¢i zaml¢enim skutecnosti o poskozeni ze strany zakaznika,
nenese zhotovitel odpovédnost za plnou funkénost obvod( po opravé ani
nahradnich dild s uvedenymi obvody spjatymi.

10.3 V pripadé nevydani zhotoviteli pristupu do zarizeni za ucelem
otestovani, ma zakaznik povinnost nahlasit vsechny vady, které na
zafizeni nemUze zhotovitel pri prijeti shledat, ale zakaznikovi jsou jiz
znamy.

V pripadé shledani jakékoliv zavady pred ¢i v prdbéhu nebo po opravé
zhotovitelem, ma zhotovitel pravo zakazku zamitnout a nevyhotovit
v plném rozsahu, zakaznikovi tak vznika povinnost zaplaceni MCZ. A
zanika tak narok na opravu.

Tyto servisni podminky byly aktualizovany dne 19.07.2021 v Krnové.

Podpis odpovédné osoby a razitko firmy e, .



